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1.  Apresentacao

A Tecniwer Service, é fruto da determinacéo e espirito empreendedor de seu fundador
Rudimar Antonio Aver, que atuava na area industrial, na montagem de equipamentos e

painéis elétricos, desde o inicio dos anos 90.

A partir disso, houve a necessidade da instalagdo desses painéis e equipamentos em obra,
seguindo nesta direcdo de atuagéo, em 2012, surgiu a Tecniwer Service para suprir essas

demandas.

A Tecniwer Service comegou a crescer significativamente e houve a necessidade de
implantar a &rea civil na empresa, onde até entdo atuava apenas com servigos de elétrica.
Neste ato, os servicos ficaram completos, passando a atender outras demandas de

Servicos e atividades.

Desde entdo, a Tecniwer Service, atua nas areas de Engenharia Civil e Eletromecanica,
desenvolvendo os mais diversos servicos, em todo territorio brasileiro, em conformidade
com a sua missdo e estratégia, atuando no ramo desenvolvimento de projetos, execucéo
de servicos de instalagdes civis, montagens eletromecanicas, de baixa, média e alta

tensdo, em subestacBes de energia, usinas hidrelétricas, fotovoltaicas e parques edlicos.

Por estar em constante crescente, tambem, para melhor atender nossos colaboradores,
clientes e fornecedores, em 2018 iniciamos o processo de implantacdo das as Normativas
ISO 9001, 14001 e 45001, sendo entdo certificado nas trés Normas, desde 2019.

Temos como NOSSO COMPromisso:
. Assegurar a satisfacdo do cliente através da qualidade dos seus servicos e

eficiéncia operacional;
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J Atuar na protecdo do Meio Ambiente, visando prevenir impactos ambientais
adversos, por meio da prevencgéo da poluigdo;
J Preservar a salde e seguranca, conscientizando colaboradores, sobre a adogdo

de medidas de controle dos riscos de suas atividades;

. Cumprir toda legislacdo aplicAvel aos processos e Servicos;

. Atender as expectativas de clientes, colaboradores e demais partes
interessadas;

J Gerar melhoria continua do Sistema de Gest&o Integrado.

Através do conhecimento e expertise profissionais Unicos da empresa, a Tecniwer Service,
€ uma prestadora de servicos, reconhecida pela qualidade no atendimento ao cliente,

cumprimento de prazos estabelecidos e profissionalismo em produtos e servicos eficientes.

N 'TEI:NIWERSERVE{.'E

ENGENHARIA E CONSTRUGDE



A

N 'TEI:NIWERSERVE{.'E

ENGENHARIA E CONSTRUGDE

2. Preambulo

A Tecniwer Service, tem orgulho de manter linha de atuagdo de acordo com
principios fundamentais de respeito as leis, ao meio ambiente e a vida humana.

Acreditamos que devemos manter uma conduta que demonstre a nossa imagem de
forma homogénea, pois cada colaborador reflete a imagem da Tecniwer Service.

Cada um desenvolve dois tipos de trabalho, o visivel e o invisivel.

O visivel trata dos termos formais. Porém, o trabalho invisivel consiste em aceitar e
praticar as normas de conduta, comprometer-se com resultados sempre melhores e
conviver em um ambiente de trabalho digno, estimulante e de respeito mdtuo entre

todos os colaboradores.

Assim, essas diretrizes devem guiar decisfes corporativas, o comportamento de todos
0s colaboradores sobre o que consideramos ético, como a integridade de nossas
acles e a honestidade com que tratamos nossos clientes, colaboradores, fornecedores,

imprensa, 6rgdos publicos, acionistas e comunidades.

Este Manual de Conduta Etica (‘Manual’) estende-se a todos os colaboradores,
diretores, conselheiros e/ou acionistas (individualmente referidos como
“Colaborador” e em conjunto “Colaboradores”) da Tecniwer Service, tendo como
principal objetivo, tornar publico para seus Colaboradores, para as geracdes futuras,
clientes, fornecedores e comunidade em geral (“Terceiros”), o compromisso da
Tecniwer Service, de efetivamente, implementar em seus negdcios, 0s principios,

conceitos e valores aqui consubstanciados.

0 Manual é a diretriz fundamental para o trabalho diario, sendo que a sua inobservancia
podera causar danos consideraveis ndo somente a Tecniwer Service, mas tambhém aos
proprios Colaboradores, parceiros comerciais e outros grupos de interesse. Seguir 0
Manual, portanto, é obrigatorio para todos, independentemente do cargo ou nivel de

interagdo com a Tecniwer Service.
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Para prevenir violagdes, é fundamental que cada Colaborador da Tecniwer Service,
absorva as diretrizes e o conteido do Manual, o qual devera pautar toda e qualquer
atuacdo dos Colahoradores e Terceiros no que diz respeito a sua relagdo com a

Tecniwer Service e seus Colaboradores.

Quaisquer dlvidas ou questdes referentes ao Manual, poderdo ser esclarecidas
diretamente com o Comité de Compliance, ou direcionadas ao Canal de Denuncias,
canal disponibilizado pela Tecniwer Service aos Colaboradores e Terceiros, para
recebimento de dentncias de desconformidade ou violaces a este Manual e demais

politicas constantes do Programa de Integridade da Tecniwer Service.

As questbes direcionadas ao Canal de Dendincias serdo transmitidas ao Compliance e

poderdo ser submetidas de forma sigilosa e andnima, caso assim deseje o remetente.

Os Colahoradores tambhém poderdo procurar o Departamento de Compliance de forma

presencial, sempre que entenderem necessario.

A Tecniwer Service realizard treinamentos anuais, previamente estabelecidos no
inicio de cada ano-calendario, para conhecimento, atualizacdo e reciclagem dos

Colaboradores a respeito do Manual.
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3. Definicdes

3.1. Agente Publico: todo aguele que exerce uma funcéo publica, de forma temporaria
ou permanente, com ou sem remuneracdo, independentemente do cargo ou do vinculo
estabelecido. Inclui, mas sem se limitar: (i) qualquer individuo que atue no Poder
Executivo, Legislativo, Judiciario ou no Ministério Pdblico Estadual ou Federal; (ii)
qualquer individuo que atue em empresas publicas, sociedades de economia mista,
autarquias ou fundag@es publicas; (i) qualquer individuo que atue em concessionaria
de servicos publicos, tais como empresas de distribui¢éo de energia elétrica ou qualquer
instituicdo de ensino ou salde; (iv) qualquer candidato a cargo publico ou qualquer
membro de um partido politico; (v) qualquer individuo que atue em representacdes
diplomaticas ou em entidades estatais de pais estrangeiro, bem como atue em qualquer
empresa que seja controlada pelo poder plblico de um pais estrangeiro; e (vi) todo
individuo que atue em organizagdes plblicas internacionais, tais como a Organizacéo

das Nacdes Unidas ou a Organizagdo Mundial do Comércio.

3.2. Canal de Dendncias: é o principal instrumento para deteccdo de eventuais
transgressdes ao Programa de Integridade da Tecniwer Service. Trata-se de um
canal externo que permite que a sociedade e os proprios Colaboradores da Tecniwer
Service, encaminhem denncias relacionadas a servicos, comportamentos e praticas

na empresa, por meio telefonico, eletrénico e por e-mail.

3.3. CIPA: Comisséo Interna de Prevencgéo de Acidentes.
3.4. Colaboradores: Todos os funciondrios, diretores, conselheiros e acionistas.

3.6. Concorrente: empresa ou empresario, que participa do mercado, com servigos

iguais ou similares aos de seus competidores.

3.7. EPI: Equipamento de Protegéo Individual
3.8. Tecniwer Service Manutencéo Elétrica Eireli.

3.9. Legislacdo Anticorrupgao: tem relagdo com os seguintes diplomas legais: Lei
8
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Federal n°. 12.846/13 (dispde sobre a responsabilizacdo objetiva administrativa e civil
de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional
ou estrangeira); Lei 12.850/13 (define organizagdo criminosa e dispde sobre a
investigacdo criminal, os meios de obtencéo da prova, infragdes penais correlatas e
o procedimento criminal); Decreto Estadual n°. 46.782/15 (dispde sobre o Processo
Administrativo de Responsabilizagdo previsto na Lei Federal n® 12.846/13, no ambito da
Administracdo Publica do Poder Executivo Estadual); Codigo Penal Brasileiro; Decreto
Federal n°. 5.687/06 (Convencéo das NagOes Unidas contra a Corrup¢do); Lei Federal
n°. 8.429/1992 (dispde sobre os atos de Improbidade Administrativa); Lei Federal n°.
9.613/98, alterada pela Lei n°. 12.683/2012 (dispde sobre os crimes de “lavagem” ou

ocultacéo de bens, direitos e valores)

3.10. Legislagdo Antitruste: tem relacdo com a Lei n°. 12.529/2011 (dispde sobre a

repressao as infracdes contra a ordem econdmica).

3.11. Manual: Manual de Conduta Etica

3.12. Programa de Integridade: conjunto de principios éticos, mecanismos, acdes,
diretrizes, procedimentos e politicas internas que norteiam todas as atividades da

Tecniwer Service e de seus Colaboradores.

3.13. Terceiros: qualquer pessoa fisica ou juridica, excluidos os Colaboradores
da Tecniwer Service, com a qual a Tecniwer Service tenha relacionamento, tais como
prestadores de servicos, fornecedores, consultores, clientes, parceiros de negocios,

distribuidores, revendedores, agentes de frete, socios em joint-ventures.
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4, Valores

Respeito e Integridade: sdo a base do relacionamento com colaboradores, clientes,
fornecedores e comunidade. Agimos com transparéncia e honestidade em tudo o que

fazemos.

Responsabilidade: atuamos com responsabilidade e somos responsaveis por

nossas acdes, comportamento e resultados.

Atracdo e retencdo de talentos / Trabalho em equipe: atraimos e retemos
pessoas talentosas. Desenvolvemos o maximo talento, a lideranga e a iniciativa
dos nossos Colaboradores, unindo forcas de forma eficaz para o beneficio dos

colaboradores e a otimizagdo dos resultados.

Responsabilidade Socioambiental: contribuimos com a melhoria da qualidade
de vida dos Colaboradores, de seus dependentes e das comunidades vizinhas. Temos

0 compromisso de respeitar 0 meio ambiente em todos 0s niveis da nossa atuagao.

Qualidade: somos proativos para conhecer, entender e atender as necessidades de

nossos clientes internos e externos com a maxima qualidade.

Inovacéo / Melhoria Continua: pesquisamos e desenvolvemos melhores e mais
eficientes processos e procedimentos com a maxima seguranga no trabalho.

10
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Deveres e Obrigacées

Sem prejuizo, das demais disposi¢cGes do presente Manual e das

demais politicas internas que compdem o Programa de Integridade da

Tecniwer Service, 0s seguintes deveres e obrigacfes devem ser sempre

observados em todasas atividades da Tecniwer Service:

Atuar com responsabilidade social e ambiental;

Respeitar 0s Colaboradores, parceiros e comunidades em geral;

Alcancar os resultados de acordo com elevados padrdes éticos e de qualidade, e
estar comprometido com as metas estabelecidas;

Selecionar os melhores profissionais, priorizando os Colaboradores, encorajando-
0s a vencer desafios, alcancando a exceléncia de pessoas e promovendo a retengao
e 0 desenvolvimento de talentos;

Assegurar o lucro através da busca incansavel pela lideranca de mercado, reducéo
de custos e pelo aumento da produtividade;

Incentivar o desenvolvimento intelectual e profissional dos Colaboradores;
Promover o bem-estar hioldgico, psicologico e social dos Colaboradores e de
seus dependentes;

Manter um ambiente organizacional baseado na cooperagdo, respeito e
profissionalismo entre os Colaboradores;

Zelar para que todas as alteracdes referentes as atribui¢des e responsabilidades
sejam realizadas de forma ética e transparente, com ciéncia expressa do
Colaborador;

Manter um ambiente de trabalho seguro, fornecer e exigir o uso dos Equipamentos
de Protecao Individual (“EPIS”) necessarios a execucao das atividades;

Divulgar e manter atualizada a Politica de Beneficios da Organizacdo;

Adotar um sistema de remuneragdo que proporcione aos Colaboradores condicdes
e recursos compativeis com as responsabilidades referentes as atividades
exercidas, reconhecendo seus desempenhos e suas contribuicbes diferenciadas;

Adotar processos de contratagdo, promocgdo ou transferéncia baseados na
11
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meritocracia, capacitagdo e competéncia do Colaborador;

N&o permitir, em nenhuma hipétese, a exploracédo de trabalho escravo ou
infantil, ndo contratando servicos ou mantendo relacionamento comercial com
organizacdes, entidades e/ou instituicdes que adotem estas praticas;

N&o admitir qualquer conduta que possa criar um ambiente de trabalho hostil,
intimidador e ofensivo;

N&o discriminar por religido, convicgdo filosofica ou politica, nacionalidade,
origem, sexo, idade, cor, preferéncia sexual, estado civil, deficiéncia fisica ou
mental, entre outros;

Estimular a iniciativa e a criatividade de todos os Colaboradores através de ideias
que proporcionem melhorias nas atividades, nos processos e servicos da empresa;
Cumprir com as leis, normas e regulamentos aplicaveis ao nosso negocio;

Zelar pelo cumprimento deste Manual.

Conhecer e respeitar as disposicbes do presente Manual;

Manter a postura e tratar todos com dignidade e respeito, independente do cargo;

Manter em sigilo todas as informaces recebidas em razdo do cargo exercido

ou de negociacdo, tendo em vista que estas sdo consideradas confidenciais e de

propriedade da Tecniwer Service;

Abster-se de participar de decisdes ou concorréncias nas quais possam ser
obtidos beneficios pessoais;

N&o utilizar o relacionamento profissional em beneficio préprio, junto a Terceiros,
incluindo parceiros comerciais e fornecedores;

Estar comprometido com as Politicas de Certificagdo de Qualidade e Meio
Ambiente adotadas pela Tecniwer Service;

Conhecer a Politica de Beneficios oferecida pela Tecniwer Service;

Né&o discriminar por religido, conviccao filosofica ou politica, nacionalidade,

origem, sexo, idade, cor, preferéncia sexual, estado civil, deficiéncia fisica ou

mental, entre outros. Incidentes de discriminagéo devem ser prontamente reportados

ao Departamento de Recursos Humanos. Qualquer colaborador responsavel por

conduta discriminatoria ou que faga retaliagéo contra qualquer individuo que registre

12
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queixa de discriminagdo pelos canais competentes estard sujeito, apés a devida

apuragdo e comprovacdo, a acdo disciplinar respectiva, incluindo o desligamento

motivado.

N&do abusar da autoridade decorrente do cargo ou adotar comportamento
ameacador ou constrangedor;

N&o intimidar ou retaliar qualquer colaborador devido a dendincia e/ou comunicagao
efetuada, de boa-fé, pelos canais apropriados, devido a uma conduta suspeita;
Respeitar as diferencas pessoais e impedir que estas reflitam na rotina de trabalho;
Manter a apresentagéo pessoal condizente com o ambiente de trabalho;

Né&o fazer uso ou estar sob efeito de bebidas alcodlicas ou qualquer outra
substancia toxica no horario de trabalho e nas dependéncias da empresa;

N&o portar armas de fogo e demais espécies, nem introduzir explosivos, inflamaveis
0ou outras substancias que possam resultar em consequéncias negativas a seus
Colaboradores e para 0 patrimonio da Tecniwer Service;

Manter o foco no esforco do trabalho;

Dedicar-se aos interesses da Tecniwer Service, evitando que assuntos
particulares interfiram no cumprimento das atividades profissionais;

Respeitar a hierarquia da empresa mantendo informado o seu superior imediato
e focar na flexibilidade de comunicagdo entre todos os niveis da Tecniwer
Service, para facilitar a tomada de decisdes e solu¢éo de problemas;

Adotar uma postura facilitadora, baseada no didlogo, na apresentagéo de novas
ideias e na transparéncia de acoes;

N&o apresentar como proprio, trabalho ou ideia inovadora desenvolvidos por
Outrem ou Terceiros;

N&o permitir que o envolvimento com outros Colaboradores interfira na rotina
didria de trabalho. A hierarquia e as atribuicbes de cada cargo deverdo ser sempre
respeitadas;

Buscar capacitacdo e atualizagdo técnica e profissional, continuamente, visando o
melhor desempenho das suas atribuigdes;

N&o subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia movel;

13
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Executar suas atividades buscando sempre a qualidade e a melhoria dos trabalhos
desenvolvidos;

Trabalhar no sentido de focar as energias nas prioridades verdadeiramente
importantes para o negécio da Tecniwer Service;

N&o aceitar comissfes, presentes ou quaisquer outras vantagens de carater
pessoal;

Zelar pela sua salde, realizando os exames periddicos e de controle de riscos,
solicitados pelo médico do trabalho, bem como tomar conhecimento dos
respectivos resultados.

Exigir 0 uso dos EPIs necessarios a execugao das atividades por Colaboradores e

fornece dores, quando preciso.

14
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6. Responsabilidade No Local de Trabalho

A Tecniwer Service, promove um ambiente de trabalho onde a seguranca e a satde
de seus Colaboradores, sdo essenciais para a conducdo de seus negécios. Por
este motivo, é imprescindivel que todos os Colaboradores respeitem as diretrizes de
seguranga ocupacional, comparecendo aos treinamentos conduzidos na empresa e
ao Processo de Integracdo. A pedido de Terceiros, seus empregados ou contratados,
poderdo realizar treinamentos nas dependéncias da Tecniwer Service, ou locais de

obra, onde a Tecniwer Service estara prestando servico.

A utilizacdo dos EPIs fornecidos pela Tecniwer Service € obrigatoria, sendo direcionados
para as funcdes a que se destinam, devendo os Colahoradores e Terceiros sempre porta-
los. E responsabilidade de cada Colaborador conservar os EPIs que lhes s&o
disponibilizados. E dever de todos os Colaboradores da Tecniwer Service, zelar por

sua integridade fisica e dos demais Colaboradores.

Para tanto, as regras fundamentais estabelecidas para os Colaboradores da Tecniwer
Service sdo:
= Trabalhar com seguranca, cuidando de sua propria protecdo, da protecdo de seus

colegas de trabalho e do meio ambiente;

= E papel de todos os Colaboradores relatar imediatamente situages de exposi¢&o
a riscos e outras condicdes inaceitaveis no que se refere a salde, seguranca e ao
meio ambiente, com o objetivo de reduzir o nimero de acidentes de trabalho e
implementar medidas corretivas. Tais situacBes devem ser comunicadas a area de

Seguranca do Trabalho, para adogdo das medidas necessérias;

= Os requisitos que estipulam os trajes adequados para 0 acesso a area industrial
(calca comprida, blusa de manga e sapato fechado) deverdo ser cumpridos por

todos, sem distingao;

= Em situagBes emergenciais, de acordo com o Plano de Emergéncia, fora do horario
administrativo, a Gerencia/Coordenagédo de Obra (“CoorObr’) tem plena
15
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autonomia para a tomada de decisdes, interna e externamente, tal qual o
desligamento da planta, evacuac@es de funcionarios, traslado de funcionarios em

ambulancia, dentreoutras de sua competéncia.

As mesmas regras de seguranca do trabalho aplicaveis para os Colaboradores
da Tecniwer Service, também serdo aplicaveis a Terceiros que, por quaisquer
motivos comerciais, visitem a empresa ou desempenhem suas atividades nas
dependéncias da Tecniwer Service, ou em locais, no qual a Tecniwer Service,

esteja prestando servicos.

O Colaborador que receber o visitante sera responsavel por este durante todo seu
periodo de permanéncia nas dependéncias da empresa/obra, tendo o dever de
orienté-lo, sobre questdes relativas a seguranca e utilizacdo dos EPIs, que serdo

entregues na portaria da respectiva unidade da Tecniwer Service.

Todos 0s Terceiros e visitantes s&o obrigados a passar por integracdo, antes de entrar
na unidade, com instrugdes sobre a conduta adequada nas obras da Tecniwer

Service, incluindo instrucdes de seguranca.

Adicionalmente, a &rea de Salde e Seguranca do Trabalho, é a principal
aliada que o Colahorador possui em todos 0s momentos que precisar de
orientagdo de salde e segurancga.A qualidade de vida comeca na saude. Os
profissionais da Area SST:

Zelar pela satde e bem-estar dos colaboradores, tanto em nivel individual como
coletivo, e promover um ambiente de trabalho seguro e salubre;

Manter a integridade naconduta profissional, a imparcialidade ea
confidencialidade,no que se refere a privacidade dos Colaboradores no exercicio
de suas funcdes;

Informar e orientar a Diretoria da empresa e o0s colaboradores sobre as condi¢des
ou fatores de risco que poderdo comprometer a salde dos profissionais, na
laboracdo de suas atividades;

16
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6.1. Discriminagdo e assédio moral ou sexual

A Tecniwer Service, ndo tolera qualquer forma de assédio, incluindo contato
pessoal, por escrito, por meio eletrénico ou verbal, que seja abusivo, humilhante ou
intimidador. Todos os Colaboradores, tém o compromisso de impedir e prevenir que
este tipo de comportamento ocorra, prezando por um ambiente de trabalho saudavel e

assegurandoa dignidade de cada individuo.

N&o sera tolerado qualquer tipo de atitude discriminatoria, no &mbito das relagdes de
trabalho, em razéo de religido, convicgao filosdfica ou politica, nacionalidade, origem,
sexo, idade, cor, preferéncia sexual, estado civil, deficiéncia fisica ou mental, ou

qualquer outro motivo.

E fundamental que quem passar por esta situacdo ou testemunhar alguma conduta
inaceitavel, relate o ocorrido ao Canal de Denuncias, que confere sigilo absoluto

evitando retaliagdes.

6.2. Atividades politicas, civicas ou religiosas

A participacéo dos Colaboradores em atividades politicas, civicas ou religiosas devera
ter cunho estritamente particular, ndo guardando qualquer relagdo com a Tecniwer

Service, ndo podendo ser exercida em seu nome ou referéncia.

Ainda, tais atividades néo deverdo comprometer ou interferir nas responsabilidades de

trabalho, tampouco gerar quaisquer conflitos de interesse.

6.3. Uso de drogas, alcool, fumo e porte de armas

E vedada a utilizag&o de drogas ilicitas e ingestdo de &lcool durante o expediente de
trabalho e, da mesma forma, proibido o porte, uso, venda, distribuicdo ou qualquer tipo

de troca de substancias ilicitas, alcéolicas ou quaisquer substancias que possam de
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qualquer forma afetar a percepcéo e comportamento dos Colaboradores, Terceiros ou

visitantes, nas imediagBes da Tecniwer Service.

Caso o Colaborador esteja fazendo uso de alguma droga licita, como medicamentos
devidamente receitados por um médico legalmente habilitado, que possam interferir
com sua capacidade de tomada de decis6es, nivel de atencéo, ou comprometer de
qualquer forma o desempenho de suas atividades, devera contatar a area Recursos
Humanos da Tecniwer Service, para encaminhamento e avaliagdo do médico do
trabalho, possa orienta-lo ou, se for o caso, recomendarseu afastamento temporario
das atividades.

E terminantemente proibido fumar nas instalacdes de obras e administrativas da

Tecniwer Service.

Armas, independente do tipo, ndo sdo permitidas na Tecniwer Service.
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7. Cumprimento das Leis, Regulamentos e
Normas Internas

Nenhum Colaborador, incluindo aqueles com cargos de supervisdo e gestdo, tais como
gerentes, diretores e membros da administracédo, podera praticar ou aprovar qualquer

ato contrario a este Manual ou que configure uma infragao a lei.

Todas as atividades desenvolvidas pela Tecniwer Service, deverdo ser conduzidas de
acordo comos principios estabelecidos neste Manual e em estrita observancia a todos 0s
dispositivos legais que as norteiam, sendo todos os Colaboradores e Terceiros
responsaveis pelo cumprimento da legislagdo, regulamentos, politicas internas e

principios que comp@emo Programa de Integridade da Tecniwer Service.

Na hipétese de uma politica interna da Tecniwer Service ser mais rigida do que a
legislacdo aplicavel, o Colaborador ficard obrigado a respeitar os padrées mais
rigidos estabelecidos pela empresa. Contudo, caso uma disposicdo do presente
Manual ou demais politicas que compdem o Programa de Integridade da Tecniwer
Service, conflite com alguma obrigacéo legal, o Colaborador devera sempre obedecer

ao estabelecido na legislacéo vigente.

Quando o Colahorador desconhecer as disposicdes legais acerca de determinada atividade,

devera sempre consultar o Departamento Juridico ou o Departamento de Compliance.

No cumprimento das leis e normas da empresa, a Tecniwer Service e seus
Colaboradores se comprometem a colaborar integralmente com as autoridades de
regulacdo, autorregulacdo e fiscalizacdo, atendendo, sempre que cabivel, as
solicitacbes que Ihe forem dirigidas, ndo adotando qualquer comportamento que

impega o exercicio regular de supervisdo pelas autoridades competentes.

Quaisquer violagdes a lei ou ao presente Manual e demais politicas que integram o
Programa de Integridade da Tecniwer Service, estardo sujeitas & adogdo de
penalidades previstas  na Politica de Medidas de Disciplinares, além das sancfes

cabiveis previstas em lei.
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E obrigacéo de todos zelar pelo cumprimento das leis e do Programa de Integridade.
Caso tome conhecimento de qualquer conduta que viole o Programa de Integridade ou
a legislacéo vigente, € dever do Colaborador reportar a conduta ao Departamento de

Compliance ou ao Canal de Denuncias.
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8. Conservacao e Uso do Patrimonio

Todos os Colaboradores da Tecniwer Service, se comprometem a prezar pela
conservacdo e pelo bom uso de seu patriménio. Para tanto, os Colaboradores da
Tecniwer Service, concordam que nao deverdo fotografar, filmar, ou gravar audios
nas dependéncias da Tecniwer Service, ou divulg4-los em quaisquer meios, sem
autorizagdo prévia da Diretoria, Geréncia ou Coordenagéo Geral, sendo vedado o0 uso

de equipamentos eletronicos (tais como celulares) nas obras da empresa.

Adicionalmente, os Colaboradores da Tecniwer Service, concordam que ndo estéo
autorizados a sair com materiais e equipamentos sem a autorizacdo da Diretoria,
Geréncia ou Coordenacdo Geral, bem como que ndo deverdo permanecer nas
dependéncias da Tecniwer Service, fora do horario de trabalho sem a devida
autorizagdo de seu supervisor imediato e, em sua auséncia, 0 Coordenador Geral,
gerente ou diretor da area.

Por fim, os Colaboradores da Tecniwer Service, ndo deverdo utilizar os equipamentos
da empresa em beneficio préprio, sem a devida autorizacdo prévia, nos termos da
Politica de Uso de Ativos.
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9. Conflito de Interesses

Os Colaboradores da Tecniwer Service, assumem 0 compromisso de reportar

quaisquer situacdes, atuais ou futuras, que possam ensejar conflitos de interesses.

Os Colahoradores da Tecniwer Service, devem sempre evitar situagdes que possam

ensejar conflito de interesse, exemplificadas a seguir.

9.1. Interesses pessoais concorrendo com 0s interesses da Tecniwer

Service

De maneira geral, um conflito de interesse ocorre quando o interesse pessoal de um
Colaborador concorre com o interesse da Tecniwer Service, oportunidade em que o
Colaborador opta por privilegiar o seu interesse particular para obter, de algum modo,
ganhos ou beneficios pessoais em detrimento da Tecniwer Service, prejudicando a

empresa.

Desta forma, é vedado que os Colaboradores da Tecniwer Service, tenham qualquer
tipo de interesse pessoal financeiro em empresas concorrentes, fornecedoras ou

clientes da Tecniwer Service.

Para evitar situacoes de conflito de interesse, os Colaboradores da Tecniwer Service
deverdo sempre informar o seu impedimento diante de eventuais transacdes
comerciais com empresas nas quais 0s proprietarios, socios ou representantes possuam

relacionamento pessoal com o Colaborador ou com seus familiares.

Todo Colaborador da Tecniwer Service, que tiver familiar ou cdnjuge que trabalhe em
clientes, concorrentes ou fornecedores, devera obrigatoriamente comunicar o fato
imediatamente a Diretoria, que avaliara quais medidas poderdo ser tomadas para mitigar 0s

riscos de eventual conflito de interesse.

Seréo considerados “familiares” os membros da familia em qualquer grau: méae, pai,
filho(a), irmao(d), avd(d), hisavd(6), neto(a), bisneto(a), tio(a), primo(a) e sobrinho(a).
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Também serdo compreendidos os parentes por afinidade, quais sejam: cOnjuge,

companheiro(a), genro, nora, sogro(a), padrasto, madrasta, enteado(a) e cunhado(a).

Relacionamentos intimos entre Colaboradores da Tecniwer Service, ndo s&o
permitidos. Por esta razdo, caso um Colaborador se encontre nesta situagéo, deverd
reportar a situacdo imediatamente aos Departamentos de Compliance e de Recursos

Humanos, para que sejam tomadas as medidas cabiveis.

9.2. Prestacdo de servicos para Terceiros

Via de regra, ndo é permitido que os Colaboradores da Tecniwer Service exercam
quaisquer atividades profissionais para Terceiros, ou em nome de Terceiros, sob
qualquer modalidade formal ou informal de contratacdo. ExcecBes dependerdo de
prévia informacdo por parte do Colaborador e aprovagdo por escrito da Diretoria da

empresa.

E expressamente vedado que Colaboradores trabalhem em concorrentes, clientes
ou fornecedores da Tecniwer Service, excecdo feita a conselheiro, 0 qual devera
informar ao Conselho de Administracdo da empresa a intencdo, e a atividade a qual sera
executada, aguardando a aprovacgdo do Conselho, de forma a garantir que nao haja

conflito de interesses entre as empresas.
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10. Proibicdo das Praticas de Corrupcao e
Lavagem de Dinheiro

A Tecniwer Service ndo tolera o envolvimento de seus Colaboradores ou quaisquer
Terceiros em préticas ilegais, devendo pautar todas as suas condutas de acordo com as

leis.

E expressamente vedado dar, receber, prometer ou oferecer propina, suborno ou qualquer
outro tipo de beneficio com o objetivo de promover ou recompensar uma conduta ilicita ou

que viole os regulamentos internos.

Quaisquer ofertas de presentes, entretenimento e hospitalidades, incluindo vale-
presente, viagens, hospedagens, refeigdes, convites para eventos e outros beneficios
e vantagens, devem observar estritamente as politicas internas da Tecniwer Service e
sob nenhuma hipdtese devem influenciar a tomada de decisbes, tampouco ser
utilizados como mecanismos de recompensa para a tomada de decisdes, nos termos

da Politica Anticorrup¢éo e Lavagem de Dinheiro.

Verificada a ocorréncia ou suspeita de infracdo, é obrigacdo do Colaborador comunicar
imediatamente ao Departamento de Compliance da Tecniwer Service, seja de forma direta

ou por meio do Canal de Denlncias.
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11. Antitruste

A Tecniwer Service, adota o principio da livre concorréncia, competindo de maneira

ética e em conformidade com a Legislacao Antitruste.

Em eventuais interacdes e contatos com concorrentes, sdo proibidos quaisquer tipos de
acordos e comportamentos para atuacdo de forma coordenada. A titulo exemplificativo,
¢ vedada a fixagao de pregos, divisao de clientes, mercados ou regides, bem como
estabelecer de forma conjunta limites de producéo e capacidade ou coordenar uma

recusa coletiva para viabilizar uma negocia¢do mais favoravel com determinadas partes.

A Tecniwer Service, veda qualquer forma de manipulacdo de licitacBes e se
compromete a participar de maneira €tica, legal, transparente e competitiva de todo e

qualquer certame.

Os Colaboradores devem sempre pautar sua atuacdo no mercado de acordo com a

Legislacdo Antitruste e as diretrizes estabelecidas na Politica Antitruste.

InformacBes de mercado, legitimas e necessarias ao negdcio, podem ser obtidas
exclusivamente por meios legais e idoneos, sempre em conformidade com a legislagéo
concorrencial, € em linha com orientac@es prévias do Departamento Juridico da Tecniwer

Service.

Caso seja constatada a ocorréncia de qualquer violagdo de natureza concorrencial,
devera o Colaborador comunicar imediatamente ao Departamento de Compliance ou

apresentar dentncia por meio do Canal de Denncias.
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12. Responsabilidade Social

A Tecniwer Service, apoia diversos projetos sociais realizados pelas comunidades
vizinhas, nasareas de salde, educacdo, inclusdo social, meio ambiente e esportes,

atendendo a criangas, jovens, adultos e terceira idade.

Todas estas acbes, tém como objetivo manter canais de didlogo permanente
comas liderangas, promover a melhoria da qualidade de vida, contribuir para que
essas comunicacdes tenham condi¢des de superar ndo sé os desafios de hoje, mas

também aqueles que virdo no futuro e priorizar a contratacdo de méo de obra local.
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13.Exploracao do Trabalho Adulto e Infantil

A Tecniwer Service, ndo se utiliza de trabalho infantil nem trabalho anélogo ao de
escravo. A realizacdo de negdcios e manutencéo de relacbes comerciais com outras
entidades estardo condicionadas a declaracéo de que a entidade ndo explora o trabalho

infantil ou escravo, nem sob condi¢Bes analogas, na prestacdo de seus servigos.
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14. Conformidade e Seguranca dos Servicos

Colaboradores da Tecniwer Service, deverdo respeitar integralmente as normas legais e
0s padrdes internos e externos de qualidade pelos servicos prestados aos clientes da

Tecniwer Service.
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15. Protecdo ao Meio Ambiente

Todos os Colaboradores da Tecniwer Service, tém a responsabilidade de seguir
e cumpriras leis e regulamentos ambientais, bem como respeitar 0 meio

ambiente, independente do ramo de atuagao.
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16. Obrigacées Fiscais e Tributarias

Faz parte da politica da Tecniwer Service estar sempre em dia com suas obrigacdes
legais, inclusive fiscais e tributarias, observando para tanto todas as normas

aplicaveis aos produtos e servicos ofertados.

E obrigacao de todos os Colaboradores respeitar a legislagao tributaria, de comércio

exterior e alfandegéria.

A observancia das diretrizes normativas confere maior credibilidade & empresa ante o

governo, instituicdes financeiras, parceiros comerciais e clientes.

A Tecniwer Service, entende ser fundamental manter suas obrigagbes em dia, sendo
expressamente vedada qualquer acdo por parte de Colaboradores ou Terceiros com que

se relacionem,no sentido de ndo cumprir com as obrigaces relacionadas a empresa.
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17. Relacionamento com Terceiros

17.1. Relacionamento com Concorrentes

O relacionamento com parceiros comerciais e concorrentes, € tema que merece especial
cuidado por parte dos Colahoradores, tendo em vista a sensibilidade dessas relacfes e

0s riscos representados por abusos dos limites legais.

Neste sentido, ressalta-se que a Tecniwer Service, € empresa competitiva no seu
mercado de atuagdo, buscando superar seus concorrentes de modo sempre justo,
honesto, éticoe dentro dos pardmetros legais estabelecidos pela legislagao brasileira.
Vantagens competitivas devem ser alcancadas Unica e exclusivamente em razdo de
sua maior eficiéncia com relacdo aos seus concorrentes. Da mesma maneira, a
competitividade dos produtos fabricados pela Tecniwer Service, deve ser exercida na

base da concorréncia livre e leal.

Nenhum Colaborador da Tecniwer Service, podera celebrar acordos, seja de maneira
formal, informal ou até mesmo por meio de associacdes comerciais e entidades de
classe, que:

(i) tenham o efeito de fixar, estabilizar ou aumentar precos ou margens de lucro de forma
artificial, inclusive sobre iniciativas ou recomendacdes de preco; (i) tenham o efeito de
reduzir produgdo ou excluséo de produtos; e (iii) determinem com quais fornecedores e

clientes ndo devera haver negociagéo.

Os Colaboradores da Tecniwer Service, também deverdo rejeitar todas as acdes que
possam ser interpretadas como concorréncia desleal, monopolistas ou contrarias as
leis locais, nacionais ou internacionais, que regulam as praticas competitivas do

mercado.

Adicionalmente, os Colaboradores da Tecniwer Service, ndo deverdo fazer comentérios
difamatorios sobre seus concorrentes e produtos, deverdo participar de certames
licitatorios, publicos ouprivados, de forma integra e leal, bem como ndo poderdo fornecer

informagdes de carater sigiloso e/ou estratégicos da Tecniwer Service, para Seus
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concorrentes, e deverdo sempre zelar pela competitividade da empresa frente a

concorréncia.

17.2. Relacionamento com fornecedores e prestadores de servigcos

A Tecniwer Service, realizard a escolha de seus fornecedores e prestadores de servigo
com hase em critérios e objetivos, pautados pelo profissionalismo e ética, orientada por

processos seletivos, que inviabilizem decisGes de favorecimento indevido.

A escolha de fornecedores, devera ser feita com base em critérios objetivos previamente
estabelecidos, como prego, qualidade, documentacdo e atendimentos as especificagbes
técnicas oferecidas. E vedada a contratagdo com fornecedores ou prestadores de servigos

baseada em critérios subjetivos, como afinidades pessoais.

Toda e qualquer informagdo, comercialmente sensivel, trocada com fornecedores e
prestadores de servicos, para consecucdo do objeto contratado, deve ser tratada
como tal, resguardando-se seu sigilo com relagdo a quaisquer Terceiros que nao

facam parteda relacdo comercial.

E exigido contratualmente que os fornecedores da Tecniwer Service, respeitem a
legislagéo tributéria, anticorrupgo, criminal, concorrencial, trabalhista e ambiental, bem
como demais leis aplicaveis conforme o caso, e que adotem praticas de gestdo que
respeitem a dignidade humana, a €tica, a preservagao do meio ambiente e 0s principios de
responsabilidade social na condugdo de seus negocios, como a ndo exploragéo direta ou
indireta da mao de obra infantil ou escrava, em estrito cumprimento & legislacdo

vigente.

A Tecniwer Service, se reservara o direito de encerrar a relagcdo comercial com
fornecedores e prestadores de servico sempre que as disposi¢Bes deste Manual
forem violadas ou constatado desrespeito a legislagao vigente.

E responsabilidade de todos os Colaboradores da Tecniwer Service, zelar para que

Terceiros respeitem e cumpram o presente Manual, reportando imediatamente a
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Diretoria, diretamente ou por meio do Canal de Denlncias, qualquer suspeita de

violagéo ou irregularidade.

Por fim, os Colaboradores da Tecniwer Service, deverdo sempre interagir de forma
respeitosa com Terceiros, evitando a obtencdo de qualquer cortesia, seja na forma de
presente ou compensacoes financeiras.

Para mais informagoes, favor referir-se a Politica de Doagdes, Patrocinios, Presentes,
Brindes e Entretenimento.

17.3. Relacionamento com clientes

Os clientes sdo a razéo da existéncia da Tecniwer Service. Por isso, é importante agir
de acordo com certos padrdes de conduta, além de tratar todos com cortesia e

eficacia, que caracterizam nossa forma de atua¢do como um todo.

As relagbes com os clientes da Tecniwer Service, sdo balizadas por trés premissas
essenciais: (i) qualidade do produto, atendendo aos requisitos de seguranga
pertinentes ao produto fabricado; (i) atendimento isento de discriminagdes e em
linha com os melhores padrGes de mercado; (jii) produtos em conformidade com as

exigéncias do mercado ao qual se destina.

A Tecniwer Service,, se reserva o direito de encerrar qualquer relacdo comercial sempre
Que seus interesses negociais ndo estiverem sendo atendidos ou a operagéo passe a
representar violacdo ao Manual ou legislacdo vigente, implicando em risco legal,

social ou ambiental.

E vedada a realizagdo de pagamentos ou oferecimento de quaisquer vantagens a
clientes com o objetivo de assegurar eventuais contratos e facilitar a venda de produtos,

mesmo que isto implique na perda de potenciais negécios. Por outro lado, despesas

com clientes (como refei¢des, transporte e hospedagem) séo aceitaveis, desde que
previamente autorizados pela Diretoria, ou realizados por membro da Diretoria na
hipotese de despesas com refeices, e previamente autorizados pelo Diretor Geral

na hipétese de despesas com transporte e hospedagem, e de acordo com os limites
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estabelecidos na Politica de Doacdes, Patrocinios, Presentes, Brindes e Entretenimento.

Além disso, todos os Colaboradores da Tecniwer Service, deverdo sempre tratar seus
clientes com cortesia, eficiéncia, atender aos requisitos de qualidade e obrigacdo da

empresa e respeitar seus direitos de maneira civica e de forma imparcial.

A Tecniwer Service, possui canais de sugestdes e criticas para todos 0s seus clientes

(comercial@tecniwerservice.com.br e tservice@tecniwerservice.com.br ).

17.4. Relacionamento com o Poder Publico

E politica inviolavel da Tecniwer Service, que os contatos com agentes publicos sejam
sempre pautados pelo cumprimento das leis aplicaveis e dos regulamentos
internos da empresa, sendo vedados conflitos de interesses e atos de corrupgdo, em
conformidade com a Politica de Interacdo com a Administragdo Publica e a Politica

Anticorrupgéo e Lavagem de Dinheiro.

Estardo proibidas quaisquer formas de suborno, propina ou oferecimento de favores a
funcionarios publicos, ou a terceiros relacionados, com finalidade de obter vantagem

indevida ou influenciar a imparcialidade em processos decisdrios.

Os Colaboradores da Tecniwer Service, assim como quaisquer Terceiros que
representem a empresa ou atuem em seu nome, deverdo agir com lisura e corre¢do
nas interacbes com funcionarios publicos, observando os mais elevados padres de
conduta nas negociacdes com representantes governamentais. Por esta razdo, nas
negociagdes no ambito governamental, os Colaboradores da Tecniwer Service, deveréo
sempre cumprir as leis e regulamentos aplicaveis, ndo entrando em contato com as
autoridades governamentais em nome da empresa, exceto quando esta for

especificamente sua fungdo.

No caso de encontros e reunides com funcionarios publicos, o Colahorador que estiver
representando a Tecniwer Service, devera sempre solicitar que a reunido seja inserida
na agenda oficial do funcionario publico em questéo, devendo sempre comparecer

acompanhadopor outro Colaborador.
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Além disso, para evitar situacfes em que possa ocorrer eventual confronto entre o
interesse publico e privado, prejudicando o interesse coletivo e afetando o exercicio
da fungdo publica, € proibido que qualquer Colaborador da Tecniwer Service, oferte
presentesa agentes publicos, conforme previsto na Politica de Doagdes, Patrocinios,
Presentes, Brindes e Entretenimento e na Politica Anticorrupcdo e Lavagem de Dinheiro

da Tecniwer Service.

Também estar& vedada a contratagdo, mesmo que indireta, de funcionario publico no
exercicio do cargo ou no periodo de seis meses apos deixar 0 cargo, com excecdo dos

casos em que a lei autorize a contratagao.

O uso de informagBes privilegiadas transmitidas por funcionario publico é
expressamente proibido, bem como a atuacéo em parceria com agentes publicos que
possuam algum grau de parentesco com os Colaboradores da Tecniwer Service, que

tenham poder decisério no ambito de negécios e operagdes.

A Tecniwer Service, tem como regra a cooperacao plena com as autoridades, quando
cabivel, com solicitagdes de informacfes e documentos, fiscalizagdes, vistorias,
cumprimento de ordens judiciais, sempre em observancia ao quanto disposto na Politica

de Interacdo com a Administracdo Publica.

Caso seja constatada a ocorréncia de qualquer violagdo dos itens mencionados acima
0 Colaborador devera comunicar imediatamente o Departamento de Compliance ou

submeter os fatos para aprecia¢do por meio do Canal de Dendncias.

17.5. Relacionamento com a Imprensa/Redes Sociais

Os Colaboradores da Tecniwer Service, somente poderdo fazer comunicados junto a
imprensa elou redes sociais, quando autorizados pela Diretoria Geral e pelo
menos um membro do Conselho de Administracdo, com apoio do Departamento
Juridico e advogados externos. Em regra, todos os comunicados para a imprensa,

deverdo ser realizados pelos porta- vozes previamente designados pela Tecniwer
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Service. E expressamente vedado que qualquer Colaborador realize a divulgagdo de

informacdes sigilosas ou falsas na imprensa.

A interacdo com a imprensa devera, prioritariamente, ser direcionada a divulgacao de

informac0es relevantes e a promogao das atividades da Tecniwer Service.

Nao devem ser feitas declaracdes que possam denegrir a reputacdo dos concorrentes
da Tecniwer Service, nem auxiliar na difuséo de boatos. A Tecniwer Service, rechaga
qualquer forma de publicidade enganosa.

Além disso, ndo serd permitido a nenhum Colaborador consentir a tomada de sua
imagem ou de seu local de trabalho, seja em video, fotografia ou qualquer outra
maneira de registro virtual.
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18. Atividades Politicas

A Tecniwer Service, ndo possui orientacdo partidaria e ndo se envolve em atividades
politico- partidarias. E expressamente vedado que bens, servicos ou quaisquer outros
recursosfinanceiros da Tecniwer Service, sejam utilizados para dar suporte a partidos

politicos, candidatosa cargo publico ou funcionarios publicos.

A Tecniwer Service, ndo permite que seus Colaboradores que exercam cargos de diregéo,
geréncia ou que integrem o Conselho de Administracdo oferecam quaisquer
contribui¢des relacionadas a atividades politico-partidarias, quer seja dentro ou fora

do ambiente detrabalho e das horas de expediente, em nome da Tecniwer Service.
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19. Propriedade Intelectual

0 resultado do trabalho de natureza intelectual e das informagdes estratégicas geradas
pela Tecniwer Service e seus Colaboradores no exercicio de suas fungdes, é de
propriedade exclusiva da empresa. O Colaborador é responsavel por tratar de forma
confidencial as informacBes sobre a propriedade intelectual a que tenha acesso em

decorréncia de seu trabalho, utilizando-as de forma cuidadosa.

Informagdes confidenciais em resposta a pedidos legitimos de autoridades
governamentais poderdo ser fornecidas apenas apds se considerar se elas serao
tratadas confidencialmente e, apds serem tomadas as medidas adequadas a prote¢éo

de sua confidencialidade, com a ajuda do Departamento Juridico.

A propriedade intelectual, segredos comerciais, marcas, direitos autorais, negdcios,
pesquisas, planos de novos produtos, objetivos, estratégias, registros, processos,
normas, bancos de dados, informacfes de salarios e beneficios, informacgdes
médicas de Colaboradores, listas de clientes, dados pessoais de Colaboradores,
Terceiros e quaisquer informacdes financeiras ou de precos néo publicadas devem ser

prioritariamente protegidas.

0O uso ou a distribuicdo néo autorizada de informages exclusivas ou proprietérias violam
a politica empresarial e podem ser considerados ilegais. A utilizagdo ou distribui¢do
indevidas podem resultar em consequéncias negativas, tanto para a Tecniwer
Service, quanto para os individuos envolvidos, incluindo acdes judiciais e
disciplinares. E exigido dos Colaboradores o respeito ao direito de propriedade de

outras empresas e de suasinformacdes exclusivas.
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20. Uso de Sistemas de Informacdo e Protecao
de Dados

Todos os Colaboradores da Tecniwer Service, deverdo sempre zelar pela
confidencialidade das informacdes corporativas, tanto da propria geréncia em que

esta inserido, quanto das demais.

Informacdes confidenciais que ndo tenham sido tornadas publicas pela Tecniwer
Service, como segredo industrial, aquisicdes ou vendas, investimentos, pregos de
produtos ou matérias primas e laudos técnicos de produtos, deverdo ser mantidas em
sigilo. Por informagdes confidenciais entende-se qualquer informacéo fora do dominio
publico, cuja divulgacdo possa prejudicar os interesses da Tecniwer Service, ou violar

qualquer legislacao.

0O uso de informacBes confidenciais, de forma ndo autorizada, para proveito pessoal ou
de Terceiros é ilegal, podendo, inclusive, desencadear a aplicacdo de san¢des na esfera
penal, civel e trabalhista (incluindo dispensa por justa causa), conforme previsto na

Politica de Medidas Disciplinares.

A Tecniwer Service, tem como politica a protecdo dos dados pessoais de seus
Colaboradores (atuais e antigos), clientes, fornecedores, prestadores de servico e

demais pessoas envolvidas em seus negdcios.

A Tecniwer Service, se reserva o direito de monitorar e acessar as informacdes geradas,
por seus Colaborares e Terceiros, nos equipamentos e servidores da empresa, com 0
objetivo de impedir e investigar praticas ilicitas como concorréncia desleal,
divulgagdo de segredos comerciais e de servicos, quebra de sigilo e
confidencialidade, entre outras condutas que violem o presente Manual e demais

politicas internas da Tecniwer Service.

Os Colaboradores da Tecniwer Service, comprometem-se a seguir as normas de

utilizagéo dos ativos de informatica da empresa.
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Os Colahoradores devem respeitar as restrices ao uso dos ativos, incluindo ndo instalar
programas sem autorizacdo formal da Geréncia de Sistemas (incluindo download
e streaming de programas, masicas, jogos e videos), nao realizar teste em base de
dados que esteja sendo utilizada, ndo alterar as configuragdes fisicas e logicas de seu
computador e ndo causar danos aos equipamentos de informética propositalmente
para forcar trocas de equipamento. Da mesma maneira, as senhas de acesso de cada
Colaborador nunca devem ser compartilhadas com outros Colaboradores ou Terceiros,

visto que estas séo pessoais e intransferiveis.

Adicionalmente, os Colaboradores da Tecniwer Service, sdo proibidos de utilizar
pendrives, discos externos e armazenagem na nuvem (Dropbox, Google Drive,
OneDrive, etc.) sem autorizagdo, por escrito, da Diretoria. Também é estritamente
proibido utilizar tablets e notebooks particulares nas dependéncias da Tecniwer Service.
Caso tais equipamentos tenham que ser trazidos para as dependéncias da empresa
por algum motivo de forca maior, estes ndo devem ser conectados, em hipétese
alguma, a rede wi-fi da Tecniwer Service, sem autorizacdo prévia pela equiepe de TI.
Além disso, ressalta-se que a equipe de Sistemas nao é responsavel pelo suporte em

aplicativos de aparelhos pessoais dos Colaboradores da Tecniwer Service.

Finalmente, os Colaboradores da Tecniwer Service, ndo deverdo utilizar, para seu uso
pessoal, internet, e-mail, celulares, smartphones, tablets, notebooks e demais
equipamentos profissionais fornecidos pela Tecniwer Service, incluindo acesso as
redes wi-fi da Tecniwer Service, para tais fins. O uso destes equipamentos no
exercicio das atividades profissionais dos Colaboradores da Tecniwer Service, devera
ser sempre coerente com suas atribuicdes, evitando assim sua interferéncia com a rotina
de trabalho de cada Colaborador. Sendo assim, os Colaboradores da Tecniwer Service,
também, estdo proibidos de instalar equipamentos periféricos (como impressoras,
multifuncionais, roteadores, scanners, monitores, projetores, entre outros) e as
configuragdes de e-mail corporativo, bem como o fornecimento de senha de wi-fi, sera

limitado e avaliado caso a caso pela geréncia de sistemas.
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Para fins de compreens&o, por uso pessoal, entende-se redes sociais, ferramentas de
comunicacdo instantanea e demais atividades sem relagdo com o ambiente de trabalho
- por exemplo, Twitter, Facebook, YouTube, Skype, Hangouts, etc.

Qualquer excecdo as normas dispostas acima devera ter autorizagao formal por escrito (e-

mail ou documento assinado) da Coordenagdo de TI ou Diretoria da empresa.

41



o
N 'TECNIWERSERVE{.'E

ENGENHARIA E CONSTRUGDE

21. Brindes, Presentes, Entretenimento e
Hospitalidades

Presentes, brindes, entretenimento e hospitalidades poderdo ser aceitos ou oferecidos
desde que sejam realizados de forma apropriada e razoavel, jamais tendo como objetivo
influenciar o destinatério a tomar uma decisdo negocial especifica. Serdo considerados
razoaveis aqueles que forem licitos, apropriados a ocasido e ndo causem qualquer
forma de constrangimento, estejam de acordo com as boas praticas de mercado e se
adequem aos limites estabelecidos pela empresa de acordo com as melhores préticas

de mercado e em respeito as leis aplicaveis a cada caso.

Cabe aos Colaboradores, antes de aceitar ou oferecer qualquer forma de presente
ou hospitalidade, verificar as diretrizes da Tecniwer Service, previstas em politica
especifica, atuando de forma que o aceite ou oferecimento ndo caracterize, ou
possa parecer, sob qualquer hipotese, tentativa de corrupgdo ou violagdo a este

Manual ou demais politicas internas da Tecniwer Service.

Nesse sentido, presentes, brindes, entretenimento e hospitalidades ndo devem parecer
ou possam ser caracterizados como trocas de favores com qualquer pessoa fisica ou

juridica.

Caso algum presente oferecido a um Colaborador da Tecniwer Service, supere 0
valor maximo de R$ 100,00 (cem reais), estipulado na Politica de Doacdes,
Patrocinios, Presentes, Brindes e Entretenimento, o Colaborador deveré recusa-lo
gentiimente, informando que as politicas internas da Tecniwer Service ndo permitem
tal pratica. A depender das circunstancias, se um presente ndo puder ser recusado, 0
Colaborador devera informar o fato ao Departamento de Compliance, que analisara a

situacdo e tomara asprovidéncias cabiveis.

E expressamente vedado oferecer presentes ou vantagem pessoal, independentemente
do valor, para agente plblico ou qualquer pessoa a ele relacionada (tais como familiares,

amigos ou associados).
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A violagdo das disposi¢Ges acima caracteriza infraco ao Programa de Integridade
da Tecniwer Service, sujeito a adogdo de medidas disciplinares internas e outras

previstas em legislacéo especifica aplicavel ao caso concreto.

Ressalte-se que as disposicdes acima aplicam-se a todos os Colaboradores, dentro e

fora do horario e ambiente de trabalho.
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22. Doacgbes e Patrocinios

Doacdes e patrocinios deverdo sempre ser aprovados pela Diretoria em conjunto com
0 Departamento de Compliance e serdo expressamente proibidos, quando relacionados
a atividades politico-partidarias, nos termos da Politica de Doagles, Patrocinios,
Presentes, Brindes e Entretenimento.

Para que sejam realizadas doacBes ou contribuicdes sociais, a Tecniwer Service,
verificara previamente a idoneidade e reputagdo da entidade, evitando, assim, que a
contribuicdo seja utilizada para fins ilegais ou indevidos, sempre nos termos da Politica de

Doagdes, Patrocinios, Presentes, Brindes e Entretenimento.

A Tecniwer Service, assegurara o devido registro de todas as contribui¢Bes, patrocinios e

doacdes que fizer em seus livros contabeis.
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23. Canal de Denuncias

A Tecniwer Service, reforcando seu compromisso com a integridade e transparéncia no
ambiente de trabalho, disponibilizara aos seus colaboradores e terceiros interessados
nas suas atividades um Canal de Denlincias, com garantia de anonimato em todas as
etapas, inclusive na investigagao, e de ndo retaliagdo pelas dendncias realizadas.

O Canal de Denlncias, serd gerido por empresa especializada, a qual serd
responsavelpela triagem das dentncias e encaminhamento ao Setor de Compliance para

eventuais investigacdes, quando necessarias.

Os Canais de Denlncias, serdo operados via telefone, através do nimero (047) 99743-
1021 e e-mail, através do contato ouvidoria@tecniwerservice.com.br, de segunda-feira a
sexta-feira, das 7:00h as 17:00h.

Os colaboradores e terceiros interessados, também contardo com botdo de acesso ao

canal web. no site da Tecniwer Service ( www.tecniwerservice.com.br ) caso desejem

fazer a dendncia de forma escrita.

Todos os colaboradores receberdo o devido treinamento e recomendacdes acerca do

Canal de Denlncias, a fim de evitar o mal uso da ferramenta.
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24. Comité de Etica

O Comité de Etica, sera composto por membros da Diretoria da Tecniwer Service e
do Departamento de Compliance, sendo responsavel por zelar pelo cumprimento do
Programa de Integridade e investigar quaisquer irregularidades e infracbes ao
Programa de Integridade ou a legislacdo vigente, nos termos do Regimento Interno

do Comité de Etica.
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25. Violacdes

Caso sejam apuradas violagdes ao disposto neste Manual e demais politicas internas
da Tecniwer Service, 0 responsavel pela conduta podera ser penalizado, por meio de
medidas disciplinares apropriadas, conforme previsto na Politica de Medidas
Disciplinares e na legislacdo. Todos tém o dever de relatar infragdes ou violacdes,

zelando pela boa conduta dos Colaboradores e Terceiros em geral.
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26. Disposicdes Gerais

Este Manual, sera disponibilizado no site da Tecniwer Service (www.
tecniwerservice.com.br) e distribuidoa todos os Colaboradores, de forma resumida, 0s
quais assumem a responsabilidade de ler e compreender os seus termos, assim
como se comprometem ao cumprimento do quanto nele disposto. Todos os
Colaboradores da Tecniwer Service deverdo, sem excecdo, assinar o Termo de

Compromisso.

A implantacéo efetiva dos padres e das normas deste Manual requer obediéncia ao
mais elevado padréo profissional e o cumprimento de leis, regulamentos, bem como de

regras e normas internas da Tecniwer Service.

A Tecniwer Service, investigara prontamente as acusagfes de ma conduta, respeitando,

contudo,os direitos e a privacidade de todos.

Espera-se que todos estejam familiarizados com os padres e as normas da Tecniwer

Service e, que, em caso de duvida, seja solicitada orientagio ao Comité de Etica.

A gestdo deste Manual sera de responsabilidade do Comité de Etica, que devera avaliar
e divulgar a aplicacdo de todos os procedimentos contidos neste Manual, de modo a

assegurar a sua eficacia e efetividade.

E de responsabilidade do Comité de Etica julgar e gerenciar os casos de violagao,
tomando as medidas necessarias, comunicando, formalmente, ao Gestor do infrator a

penalidade ou punicdo que recaia sobre o transgressor e suas possiveis implicagdes.

Este Manual contempla grande parte das situacdes que podem acontecer na Tecniwer
Service e minimiza a subjetividade das interpretacdes pessoais sobre 0 que € considerado

ético e moral, mas néo detalha todas as situages que podem ocorrer no dia a dia.

Em caso de dlvida, contate sempre o Departamento de Compliance!
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